
VÝSTUPY Z DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ

Průzkumu se celkem zúčastnilo 32 subjektů nabízejících sociální služby 
na území hl. m. Prahy.

FORMY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY

Z celkového počtu zúčastněných subjektů, poskytuje 72 % své služby 
v terénní formě, 63 % v ambulantní formě, 25 % v pobytové formě. 24 % 
uvedlo ještě další možnost, především distanční formy poskytování 
krizové intervence (TKI).



KOMU JSOU SLUŽBY 
POSKYTOVÁNY
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KDY JE SLUŽBA POSKYTOVÁNA

Snížená vypovídající hodnota díky tomu, že nebyly diferencované formy poskytování 
služby. 41 % představuje především služby, které nabízejí non-stop telefonickou 
krizovou intervenci anebo pobytové služby.

Non stop
41%

Jasně daná 
provozní doba

59%

Non stop Jasně daná provozní doba



CO V PRAZE V RÁMCI PSYCHOPOMOCI CHYBÍ

V odpovědích nejčastěji zaznívalo (řazeno chronologicky od nejčastěji zmiňovaného):

Provázanost systému (dostupnost, návaznost, propojení se zdrav. systémem)

Komunitní formy chráněného bydlení, obecní byty

Krizová lůžka, urgentní krizová pomoc

Služby pro děti (CDZ, pobytové, krizové, terapeutické)

Psychiatrická péče o děti

Terénní týmy (zdravotní, krizové) 

Služby pro lidi s poruchou osobnosti 

Prevence 

Komplexní programy pro osoby bez přístřeší 

Substituční centra



CO BY POMOHLO SITUACI ZLEPŠIT?

V odpovědích nejčastěji zaznívalo (řazeno chronologicky od nejčastěji zmiňovaného):

Koncepce/koordinace krizové pomoci v Praze

Lepší provázanost služeb

Navýšení kapacity stávajících služeb

Vytvoření terénních multidisciplinárních týmů

Vznik nových služeb

Informační systém s aktualizovanou databází služeb

Propagace služeb směrem k veřejnosti

Víceleté financování stávajících služeb

Výzkum mezi uživateli služeb, zda je opravdu potřeba něco měnit
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